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1. OBJETIVO

Promover el acceso a las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado e impulsar la concrecién de nuevas ofertas.

2. ALCANCE

El procedimiento de Gestion de Oferta Institucional inicia con el acompafiamiento y asistencia
técnica a las Direcciones Misionales y Territoriales de la Unidad, entidades del orden nacional y
territorial (publicos, privados, cooperantes, entre otros), competentes en la concrecion de oferta en
materia individual y colectiva en el marco de la implementacion de la Estrategia de Articulacion y
Gestion de Oferta Institucional y finaliza en la verificacion de los avances de la gestion de oferta.

3. DEFINICIONES

SNARIV: Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Esté constituido por
el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en los 6rdenes nacional y
territoriales y demas organizaciones publicas o privadas, encargadas de formular o ejecutar los
planes, programas, proyectos y acciones especificas, que tiendan a la atencién y reparacion
integral de las victimas.

OFERTA: Conjunto de programas/proyectos de las instituciones publicas o privadas, a los cuales
pueden acceder las victimas y que contribuyen al goce efectivo de los derechos.

GESTION DE OFERTA: Conjunto de acciones desarrolladas desde la Unidad, bajo la
coordinacion del Grupo de Gestién de Oferta de la Direccién de Gestion Interinstitucional, en
articulacién con las entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas SNARIV (tanto a nivel nacional como territorial) asi como con otras entidades publicas
o privadas, conducentes a facilitar el acceso de las victimas a los programas y proyectos
relacionados con los derechos que les fueron vulnerados por el conflicto armado a fin de avanzar
en la garantia de los mismos, en los términos que cobija la ley 1448 de 2011 en materia de ayuda
humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral.

SIGO: Sistema de Informacién de Gestion de Oferta

4. ACTIVIDADES

NO

Actividades

(Diagrama de Flujo) Descripcién Responsable Registro

Inicio

v

Establecer acciones Establecer acciones conducentes a la
de implementacion implementacién de la Estrategia de Articulacion
de la estrategia. y Gestién de Oferta Institucional

Coordinador Grupo

de Oferta Institucional Plan de Accion

v
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N° (Diagrcattxfggeljujo) Descripcion Responsable Registro
Asistir  técnicamente a las Direcciones| Coordinador Grupo
Territoriales de la Unidad y a Entidades | de Oferta Institucional | Actas de Reunién y/o
5 ASifg;‘Sﬁg‘Cng“nirgea Territoriales (publicos, privados, cooperantes, Actas de Asistencia
Tenitoriales de la entre otros), respecto a los lineamientos para la Profesionales y/o material de
Unidad y Entidades implementacién de la Estrategia de gestion y Grupo de oferta apoyo.
territoriales. articulacion de la oferta institucional. Institucional
Identificar las
necesidades de las
medidas de asistencia 'y
acgi‘;?gg'?;j’v?gﬁrﬁgs_ Identificar las necesidades de las medidas de
asistencia y reparacion encaminadas a la
superaciéon de la situacién de vulnerabilidad y
goce efectivo de los derechos de sujetos
individuales; a partir de la recepcién de las Director de
solicitudes de diferentes fuentes que llegan al Reparacion
La Grupo de Oferta. : >
victima Director de Gestién
accede/ La victima esta inscrita en el RUV o cuenta son | Social Humanitaria
estaenel una solicitud en el Sistema?
RUV? Coordinador Grupo
El Grupo de Oferta consulta los recursos | de Oferta Institucional
3 dispuestos por la Red Nacional de Informacion Base necesidades
P.C. RNI y la base de informacién del Sistema de Profesional por fuente (SIGO)
Informacién de Gestién de Oferta —SIGO- Grupo de oferta
Institucional
SIGO
_ Si se identifica, que la victima NO accede a la
Si .
medida y se encuentra en el RUV, entonces Profesional
l continua a la actividad N 4. Grupo de oferta
Informa a la Institucional

fuente

!
CPRN RS

Si se identifica, que la victima NO se encuentra
en el RUV o Ya hay una solicitud de acceso a
oferta en proceso o realimentado, se informa a
la fuente.

Ver: Manual de Gestién de Oferta Fase 1.
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Actividades S .
N° . : Descripcién Responsable Registro
(Diagrama de Flujo) P P 9
Revisar de la Informaciéon segun estructura
Revisar informacion SIGO establecidas.
estructura SIGO
Cumple con la estructura?:
v Si: Realiza un balance y organizaciéon de las
necesidades de las victimas. Continta actividad
N° 6.
Cumple
con la i v o A
No. Continua actividad N° 5 : Lotes (Registros
estructura Profesional : ( 9r
4 ” Grupo de oferta Administrativos)
Ver: Manual de Gestion de Oferta Fase 4. L
P.C Institucional : :
SIGO Listados posibles
Si No beneficiarios
Realiza un
balance y
organizacion de
las
necesidades de
las victimas.
Solicitar a la fuente de entrada informacién para
completar la estructura establecida:
e Canales presencial, telefénico, virtual
v (CRM): Acceder a la herramienta CRM para
Solicitar a la fuente descargar la informacién y adecuacion en la
_ de entrada estructura establecida por SIGO.
informacién de las .
necesidades de las Profesional (es)
5 victimas e Canal escrito (LEX): Accede a Ila Grupo de oferta Bitacora
herramienta LEX y a través de la misma se Institucional devoluciones
comunica que la informacién no cuenta con SIGO

A\ 4

e

los datos suficientes para el tramite.

e Casos especiales (juridicos, emblematicos,
riesgo vital): se solicita nuevamente la
informacion segun estructura SIGO a través
del correo
Soporte.oferta@unidadvictimas.gov.co



mailto:Soporte.oferta@unidadvictimas.gov.co
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Actividades

N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
Establecer acciones con las entidades a nivel | Coordinador Grupo
nacional 'y territorial  (pdblicos, privados, de Oferta Institucional | ~_ .. oci6n de la
Establecer acciones cooperantes, entre otros) estableciendo su _ Oferta
con las entidades contribucién al restablecimiento de los derechos Profesional Se visuali
para caracterizar la de | P . N G de oferta - ( € visualiza a
oferta e las victimas en cada vigencia fiscal, en la rupo de orera través de la Pagina
6 herramienta establecida por la Unidad. Institucional Web Institucional —
Sectorial y/o Mapa de Oferta)
Ver: Manual de Gestion de Oferta Fase 2.| Territorial y/o SIGO P
Manual de Usuario Sistema de Informacion
gestion de Oferta -SIGO- Director (es)
Territorial (es)
v Subdireccion
Participar en los Participar en los escenarios de coordinacion | Coordinacion SNARIV | Actas de Reunion y/o
escenarios de nacionales e incidir en la articulaciéon y gestion Actas de asistencia
7 coordinacion de la oferta. Profesional
Grupo de oferta Rutas de acceso a la
Ver: Manual de Gestién de Oferta Fase 3. Institucional oferta
Sectorial y/o
Territorial y/o
l Disponer en el Sistema de Informacion de
Gestion de Oferta SIGO Mdédulo de Solicitudes .
g Coordinador Grupo
Disponer en -SIGO- de acceso a oferta las solicitudes de las de Oferta Institucional
Solicitudes de victimas. .
Acceso a oferta de Profesional Base SIGO
las victimas isi
8 Ver: Manual Gestion de Oferta Fase 4 (R?r’."s'or.‘es
. X L Grupo de oferta Administrativas)
Manual de Usuario Sistema de Informacion Y
- Institucional
gestion de Oferta -SIGO- SIGO
Verificar la Gestion adelantada por las entidades
Nacional y Territoriales, con el fin de establecer
Verificar la
ges“ég (ée las e solicitudes de acceso a oferta de Reporte Trazabilidad
entidades i i i A ici
: Usuarios,  caracterizacion " oferta,| Coordinador Grupo | B2 IEECE
P.C ' ' | de Oferta Institucional

solicitudes de acceso a oferta).

Ver: Manual de Gesti6n de Oferta Fase 5
Manual de Usuario Sistema de Informacién
gestion de Oferta -SIGO-
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o Actividades L .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro
Coordinador Grupo
de Oferta Institucional

Reportar el avance de la gestién de oferta al Profesional

11 Reportar el avance de - . . .7 Reporte Plan de

la gestion de oferta cumplimiento de la Estrategia de Articulacion y Grupo de oferta ACCION

Gestion de Oferta Institucional. Institucional

Sectorial y/o Territorial
ylo SIGO ylo
Reparacion Colectiva

Fin

FIN

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucion 113 de 2015

Manual Gestion de Oferta Cédigo 200.07.06-1
Manual de Usuario Sistema de Informacién de Gestiéon de Oferta codigo: 200.07.06-2

ANEXOS

Anexo 1 Control de cambios

- . : Cambio Motivo del Fecha del
Version Item del cambio , . .
realizado cambio cambio
2 Actividades y Ajuste Aplicacién de 18/11/2015
registros actividades y "Guia para la
registros acorde | identificacion y
con la documentacion
administracién de puntos de
documental control”
3 Actividades y De remisiones Actualizacion 05/07/2016
controles administrativas a | lenguaje
solicitudes De institucional
acceso a oferta




