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1. OBJETIVO

Articular la oferta entre las diferentes Direcciones Misionales de la Unidad para las Victimas y las
demas entidades para garantizar la atencion, asistencia y reparacion a victimas del conflicto
armado que se encuentren en el exterior.

2. ALCANCE

Coordinar la oferta de las entidades que hacen parte del SNARIV, en la atencién, asistencia y
reparacion a victimas del conflicto armado que se encuentren en el exterior, en busqueda de
garantizar el goce efectivo de los derechos de esta poblacion.

3. DEFINICIONES

Victimas en el exterior: En términos del articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 se consideran
victimas las personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las nhormas internacionales de
derechos humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. Seran victimas en el
exterior quienes en razén a estas violaciones se hayan visto obligadas a salir de territorio
colombiano.

4. ACTIVIDADES

o Actividades L, .
N (Diagrama de Flujo) Descripcion Responsable Registro

( INncio ) - .. -
Recibir las solicitudes de Oficio

las victimas en el exterior, | Profesional Correo electrénico
1 v areas misionales de la|Universitario de | Solicitudes
Recibir las Unidad o entidades del|la DGI recibidas en las
solicitudes SNARIV jornadas realizadas
l en Frontera
Consolidar las Consolidar las solicitudes
solicitudes Recibidas  por las
victimas en el exterior, | Profesional .
2 . o . o Matriz de
areas misionales de la|Universitario de o
seguimiento

Unidad o entidades del|la DGI
SNARIV
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:Se cuenta
con los
insumos

necesarios

para dar rta?

SI

Enviar solicitud a
quien corresponda
seglin competencia

Coordinar acciones que
permitan dar solucién a una
necesidad no definida por
las entidades del SNARIV

Solicitar insumos a
quien tenga la
competencia de dar
rta a la solicitud

)

A 4

Realizar seguimiento
a las solicitudes

\ 4

Consolidar el resultado
de las gestiones
adelantadas para
proyectar rta

_,@

Se analizan las solicitudes e
identifican las dependencias,
grupos de trabajo de la
Unidad o entidades del
SNARIV, competentes para
dar solucién a la misma.

Sl la solicitud del peticionario
puede ser contestada a
satisfaccion, se re-
direcciona a quien tenga la
competencia

De NO ser asi, se coordinara
con las areas misionales de
la Unidad y entidades del
SNARIV, planes de trabajo
que  permitan  elaborar,
disefar, construir 0
modificar: rutas, protocolos,
lineamientos que den
respuesta una necesidad
generada por las victimas en
el exterior y que no esti
definida por las entidades
gue conforman el SNARIV

Profesional
Universitario de la
DGI

Matriz de
seguimiento

Solicitar a las dependencias
internas de la Unidad o
entidades del SNARIV, los
insumos requeridos para la
respuesta.

Profesional
Universitario de la
DGI

Correo electrénico
Memorando
Actas de reuniones

Hacer seguimiento a las
solicitudes

Profesional
Universitario de la
DGI

Correo electrénico

Consolidar las respuestas de
las solicitudes enviadas a las
area misionales de la Unidad
o entidades del SANRIV

Profesional
Universitario de la
DGI

Correo electrénico
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Proyectar respuesta y
enviar al solicitante

A 4

Remitir solicitud
al peticionario

()

Convocar a
reuniones para
definir las acciones
a tomar por parte
de cadauno delos
responsables

()

A 4

Realizar
seguimiento a los
planes de trabajo y

10

compromisos
adquiridos

Profesional

Universitario de la | Oficio
Elaborar la respuesta

DGl

Profesional
Remitir respuesta al usuario | Universitario de la | Oficio
solicitante DGI Documento
Convocar a las
dependencias internas de la
Unidad y/o entidades del
SNARIV, a reuniones de :

S ) . Profesional -

trabajo con el fu_w de definir Especializado de Oficio
planes de trabajo que Memorando

contribuyan a la construccion
de protocolos, guias, folletos,
rutas

la DGI

Actas de reunion
Planes de trabajo

A\ 4

Consolidar el
resultado de las
acciones

11

adelantadas

Hacer seguimiento a los
planes de trabajo,
elaborados por los técnicos
de las areas misiones de la
Unidad o entidades del
SNARIV, para llevar a cabo
una accion particular segun
la necesidad

Profesional
Universitario de la
DGI

Oficio
Memorando
Correo electrénico

A4

Elaborar documento
conjunto entre las
dependencias de la

12

Unidad y las entidades

del SNARIV

Divulgary socializar

13

l
O,

Consolidar el resultado de
las gestiones adelantadas
por las &reas misiones y
entidades del SNARIV

Profesional
Universitario de la
DGl

Oficio
Memorando
Correo electrénico

Profesional
Elaborar conjuntamente el grél:/ersnarlo de la Protocolo
documento (protocolo, rutas, Guia
. . Personal de la
guias, folletos) que satisfaga Unidad Ruta
las necesidades de las idad del Folletos
victimas en el exterior Entidades €
SNARIV
Impresos
Divulgar y socializar el Pe_rs_onal de la Pagina Web
. | Oficina Asesora
documento, protocolo o guia de

Comunicaciones
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FIN

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Orientaciones Generales sobre atencion, asistencia y reparacion para colombianos victimas
en el exterior en el marco de la Ley 1448 de 2011.

ANEXOS

Version item del cambio

Cambio Motivo del
realizado cambio

Fecha del
cambio




