) UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS ® GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCION P 355 7 -DE 06 AGO. 2018

Hoja No. 1 de 13

“Por medio de la cual se deroga la Resolucion No. 00758 de 2014 y se establecen
lineamientos para la implementacion del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de
Género”

LA DIRECTORA GENERAL ,
DE LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

En ejercicio de sus funciones constitucionales, legales y reglamentarias, en especial las conferidas
en la Ley 489 de 1998, la Ley 1448 de 2011, los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, el
Decreto 1084 de 2015 y el Decreto 4802 de 2011, vy,

CONSIDERANDO:

Que el ordenamiento constitucional consagra la igualdad como un valor, un principio y un derecho
fundamental el cual no protege ningin ambito concreto de la esfera de la actividad humana sino que
puede ser alegado ante cualquier trato diferenciado injustificado, por lo que el articulo 13 de la
Constitucion Politica de Colombia reconoce la igualdad como un principio y un derecho fundamental
al sefalar que: “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccioén
y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica
o filoséfica. El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados”.

Que en ese sentido, el Estado no solo tiene el deber de garantizar una igualdad formal, sino ademas
asegurar una igualdad material, real y efectiva que propenda por la erradicacién de las
desigualdades a través de la adopcion de acciones positivas y/o afirmativas con caracter reparador y
transformador en favor de aquellos grupos tradicionalmente discriminados.

Que una de estas acciones afirmativas, que procura la materializaciéon del principio de igualdad
respecto a sujetos que se encuentran en especiales condiciones de vulnerabilidad, marginalizacion y
que han sufrido procesos de discriminacién histérica, tiene que ver con el principio de enfoque
diferencial.

Que el principio de enfoque diferencial busca que el Estado formule e implemente politicas publicas
que permitan materializar el principio de igualdad material y en consecuencia lograr el goce efectivo
de derechos de aquellos grupos de especial proteccion constitucional a través del reconocimiento de
condiciones y posiciones de los distintos actores sociales como sujetos de derecho desde una
mirada diferencial de estado socioeconémico, género, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de
las variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez); bajo los principios de
diversidad, participacion, interculturalidad, integralidad, sostenibilidad y adaptabilidad.

Que, en virtud de lo anterior, en el marco de la politica publica de atencion, asistencia y reparacion
integral a las Victimas implementada a través de la Ley 1448 de 2011, en su articulo 13 se reconoce
que el conflicto armado ha generado impacto desproporcionado y diferencial a determinados grupos
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poblacionales que fueron victimas del conflicto, y que ademas tienen una especial condicién de
vulnerabilidad, desigualdad y discriminacién histérica.

Que teniendo en cuenta la existencia de grupos poblaciones con caracteristicas particulares “en
razén de su edad, género, orientacién sexual y situacion de discapacidad”, se hace necesario que
las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral cuenten con un enfoque diferencial y de
género que permita la adopcidén de criterios diferenciales que respondan a las particularidades vy
grado de vulnerabilidad de cada uno de estos grupos y contribuyan a eliminar la discriminacion y
marginacién que pudieron ser las causas de los hechos victimizantes sufridos en el marco del
conflicto armado.

Que a través de diversos autos de seguimiento a la Sentencia T - 025 de 2004, la Corte
Constitucional ha constatado que las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, los pueblos indigenas,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, el pueblo gitano o Rrom, las
personas con discapacidad, las personas mayores y las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas, han experimentado un impacto diferenciado y riesgos
desproporcionados por causa del conflicto armado interno.

Que dicha situaciéon ha sido agravada en razén a la exclusién, marginalizacién y procesos de
discriminacion histérica que han sufrido estos grupos de enfoque diferencial, razén por la cual se
hace necesario implementar una politica publica dirigida a implementar medidas de enfoque
diferencial y de género tendientes a lograr el goce efectivo de sus derechos.

Que el Decreto 1084 de 2015 incorpora como principio el enfoque transformador, que en particular
obliga a la adopcién de acciones tendientes a contribuir a la eliminacion de los esquemas de
discriminacién y marginacion que contribuyeron a la victimizacién, bajo el entendido que
transformando dichas condiciones se evita la repeticion de los hechos y se sientan las bases para la
reconciliacion en el pais.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 168 de la Ley 1448 de 2011 y el numeral 5° del
articulo 3° del Decreto 4802 de 2011, la Unidad para la Atencién y Reparacion integral a las
Victimas, tiene dentro de sus funciones, la ejecucion e implementacion de la politica publica de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, asi como garantizar e implementar los
mecanismos y estrategias para la efectiva participacion de las victimas con enfoque diferencial en el
disefio de los planes, programas y proyectos de atencién, asistencia y reparacion integral.

Que el numeral 1° del articulo 3° del Decreto 4802 de 2011, sefiala que la Unidad para las Victimas
provee al Gobierno Nacional de los insumos para el disefio, adopcién y evaluacién de la Politica
Plblica de Atencion y Reparacion a las Victimas garantizando el enfoque diferencial, la cual se logra
a través del establecimiento de politicas y lineamientos internos que procuren la incorporacién del
enfoque diferencial en el cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

Que mediante la Resolucién No. 00758 del 21 de noviembre de 2014 se establecieron orientaciones
para la implementacion del Modelo de Enfoque Diferencial, las cuales requiere de su actualizacién
con relacion a los avances y desarrollos operativos que se han implementado por las areas
misionales en aplicacion del enfoque diferencial y de género.

Que para lo anterior, se expidi6 la Resolucion No. 00041 de 2018, por la cual se establecen los
Grupos Internos del Unidad para las Victimas, y en consecuencia crea el Grupo de Enfoques
Diferenciales, adscrito a la Subdireccion General, que tiene como objetivo generar lineamientos para
que las areas misionales materialicen la aplicacion e inclusion de los enfoques diferenciales en todos
los procesos de atencién, asistencia y reparacion integral, garantizando una proteccion especial a
las victimas expuestas a mayor riesgo en razon de su edad, género, raza, orientacién sexual,
identidad de género, discapacidad, entre otras.

Que de conformidad con el Decreto 4802 de 2011, la Subdireccion General debe disefar en
coordinacién con las dependencias de la Unidad y las demas entidades competentes, un modelo de
enfoque diferencial en la asistencia, atencion y reparacion de las victimas y monitorear su aplicacion,
funcién que sera desarrollada por el Grupo de Enfoques Diferenciales.
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Que para atender las funciones asignadas a la Unidad para las Victimas establecidas en la Ley 1448
de 2011, su Decreto reglamentario y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, se hace
necesario derogar la Resolucion No. 00758 de 2014 y en consecuencia, establecer lineamientos
para la implementacion de acciones afirmativas de enfoque diferencial y de género en las distintas
dependencias de la Unidad para las Victimas, que promuevan la materializacién de las acciones
practicas y operativas, generales y especificas encaminadas a atender, asistir y reparar
integralmente a los distintos grupos de enfoque diferenciales a través del Modelo de Operacién con
Enfoque Diferencial y de Género, con arreglo a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad en atencion a los postulados que rigen la funcion administrativa.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1°. OBJETO. Establecer los lineamientos para la implementacién del Modelo de
Operacién con Enfoque Diferencial y de Género de la Unidad para las Victimas, a través de una
serie de acciones y mecanismos de enfoque diferencial y de género en sus distintas areas
misionales, con el fin de promover la materializacion y apropiacion de un conjunto de orientaciones
practicas y operativas que permitan a las victimas de los distintos grupos de enfoques diferenciales
acceder a las medidas de atencidn, asistencia, y reparacién integral que garanticen el goce y
ejercicio efectivo de sus derechos.

ARTICULO 2°. ALCANCE. El Modelo de Operacion de Enfoque Diferencial y de Género propendera
fundamentalmente por:

1) Promover trasformaciones actitudinales, imaginarios y eliminar prejuicios de discriminacion o de
subordinacidn sobre determinados grupos poblacionales;

2) Revertir desigualdades y garantizar la igualdad material de estos grupos en el acceso y la
garantia de sus derechos, y prevenir conductas discriminatorias, exclusién o marginacién; y

3) Responder de forma adecuada con base en la situacion de vulnerabilidad y en razén a sus
caracteristicas de acuerdo a la pertenencia étnica, género, edad, orientacién sexual y
discapacidad.

ARTICULO 3°. AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion aplica para todos los servidores
publicos y contratistas de la Unidad para las Victimas.

PARAGRAFO: Los servidores y contratistas de la Unidad para las Victimas deberan garantizar que
la implementacion de las medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas tenga
en cuenta las particularidades de las victimas en razon a su edad, género, orientaciéon sexual,
identidad de género, discapacidad. Para ello, los servidores de la Unidad para las Victimas deberan
seguir y tener en cuenta las acciones, orientaciones, mecanismos y herramientas contenidas en el
Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género, que sean establecidas por el Grupo de
Enfoques Diferenciales de la Unidad.

ARTICULO 4°. APROBACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE OPERACION DE ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO. Las acciones y
orientaciones propuestos que contenga el Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de
Geénero, deberan ser revisadas y adoptadas peridédicamente por el Comité de Enfoque Diferencial,
creado a traves de la Resolucion No. 0214 de 2014, o aquella que la modifique, complemente o
adicione.
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TITULO II
ACCIONES PARA LA ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL.
ARTICULO 5°. TIPOS DE ACCIONES. Las acciones del Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género se clasifican en:

1) Acciones de priorizacién establecidos en normas y jurisprudencia para asegurar la garantia de los
derechos de los sujetos de especial proteccion constitucional,

2) Acciones de identificacidn y caracterizacién que reconozcan a los sujetos de especial proteccion
constitucional,

3) Acciones de difusién de derechos y rutas para satisfacerlos,

4) Acciones actitudinales que refieren a los comportamientos, la postura y la disposiciéon de los

servidores publicos y contratistas frente a los grupos de enfoque diferencial,

) Acciones de adecuacion de oferta en términos de su flexibilizacion, exclusividad y especialidad,

) Acciones de comunicacién e informacion,

) Acciones para la accesibilidad fisica /geografica y

)

5
6
2
8) Acciones de atencién focalizada.

TiTULO 1l
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE
GENERO

CAPITULO | :
NATURALEZA DEL MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO

ARTICULO 6°. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL Y DE GENERO. El disefio, formulacién, implementacion y fortalecimiento del Modelo
del Operacion con Enfoque Diferencial y de Género, es un proceso que esta en permanente
construccion y trasformacién de acuerdo con el enfoque territorial y los resultados de adaptacion de
acuerdo con las caracteristicas del territorio y la poblacién a ser atendida, asistida y reparada.

ARTICULO 7°. ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERACION CON
ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO. La estrategia se desarrolla garantizando los siguientes
elementos en cada uno de los momentos de implementacion del Modelo de Operacion con Enfoque
Diferencial y de Género:

1) Acompafiamiento y asesoria técnica y conceptual al interior de la Unidad para las Victimas,

2) Socializacién participativa, fortalecimiento y retroalimentacion de los instrumentos vy
procedimientos del Modelo de Operacion con servidores y colaboradores de la Unidad para las
Victimas, y con las victimas del conflicto armado,

3) Desarrollo, aplicacién, adaptacion, ejecucién y fortalecimiento territorial del Modelo de Operacion
con enfoque Diferencial y de Género a partir de las particulares y necesidades de las Direcciones
Territoriales, Centros Regionales de Atencion y Reparacion a Victimas y Puntos de Atencién a
Victimas;

4) Desarrollo de procesos de formacién y apropiacion del Enfoque Diferencial y de género previsto
en el Modelo de Operacién, con servidores que orienten, atiendan, asisten y reparen a las
victimas, asi como las demas entidades del SNARIV y victimas del conflicto armado que acuden a
la Unidad para las Victimas;

5) Seguimiento y Medicion aplicada del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género
de la Unidad para las Victimas tanto a nivel nacional como territorial, para determinar sus
resultados e identificar las oportunidades de mejora que permitan avanzar en la adopcién del

enfoque diferencial y de género.
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CAPITULO Il
DE LOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERACION CON
ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO

ARTICULO 8°. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERACION
CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO. La efectiva implementacién y seguimiento del
Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género requiere de la efectiva articulacién y
vinculacidon de la Subdireccién General, las areas misionales, las areas de apoyo, la Direcciones
Territoriales y el Grupo de Enfoque Diferenciales de la Unidad para las Victimas.

PARAGRAFO PRIMERO: La responsabilidad en la implementacion del Modelo de Operaciéon con
Enfoque Diferencial y de Género compromete a todos los servidores publicos, contratistas y
colaboradores, ya que por accidén y omision pueden incurrir en las sanciones que prevé la Ley.

ARTICULO 9°. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION GENERAL. En cumplimiento de las
funciones previstas en los numerales 1° y 3° del articulo 7° del Decreto 4802 de 2011, la Direccién
General incluird en el plan estratégico de la entidad, en sus planes y programas, la apropiacion,
implementacion, adaptacion, seguimiento y fortalecimiento del Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género, teniendo en cuenta el resultado que arroje el seguimiento y medicion al
Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial realizado por el Grupo de Enfoques Diferenciales.

ARTICULO 10°. REPONSABILIDADES DE LA SUBDIRECCION GENERAL. Son
responsabilidades de la Subdireccién General en relacion con el Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género, las siguientes:

1) El Subdirector(a) General y o su delegado, presidira el Comité de Enfoques Diferenciales de
conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 0214 de 2014 o aquella que la modifique,
complemente o adicione.

2) Generar acciones de articulacion de las areas involucradas y coordinar la materializacion del
enfoque diferencial y de género en los procesos y procedimientos de la Unidad para las Victimas,
tanto nacionales como territoriales,

3) Promover la articulacién y coherencia entre los lineamientos de enfoque diferencial y de género
que entreguen las entidades del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas — SNARIV con el Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y Género, de manera
coordinada con la Direccion de Gestion Interinstitucional y la Subdireccién de Coordinacion
Técnica del SNARIV; y

4) Preparar y presentar los informes de avances correspondientes de! Modelo de Operacion con
Enfoque Diferencial y de Género a la Direccion General de la Unidad para las Victimas, al menos
una vez al afio y en el marco del Comité Estratégico de Enfoque Diferenciales previsto en la
Resoluciéon No. 0214 de 2014.

ARTICULO 11°. RESPONSABILIDADES DEL GRUPO DE ENFOQUE DIFERENCIALES: El Grupo
de Enfoque Diferenciales como grupo interno de trabajo adscrito a la Subdireccion General, tiene los
objetivos y las funciones asignadas en la Resolucion No. 00041 de 2018, asi como aquellas
responsabilidades que son asignadas en el marco del Comité Estratégico de Enfoque Diferenciales
previsto en la Resolucion No. 0214 de 2014, o aquella que la modifique, complemente o adicione.

El Grupo de Enfoques Diferenciales debera trabajar en el seguimiento y medicion del Modelo de
Operacion con Enfoque Diferencial y de Género de manera conjunta con la Oficina Asesora de
Planeacion de la Unidad para las Victimas.

PARAGRAFO PRIMERO: El Grupo de Enfoque Diferenciales, a partir del seguimiento y la medicién
del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género, brindara insumos necesarios para la

incorporacién del Enfoque Diferencial y de Género, en el plan estratégico, planes y programas de la
Unidad para las Victimas.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! Grupo de Enfoque Diferenciales respecto de las acciones vy
orientaciones relacionadas con el enfoque étnico que prevé el Modelo de Operacién con Enfoque
Diferencial y de Género debera generar acciones conjuntas con la Direccién Técnica de Asuntos
L Etnicos, en procura de lograr una mayor transversalidad en los procesos y procedimientos que se
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implementan en la Unidad para las Victimas.

PARAGRAFO TERCERO: E! Grupo de Enfoques Diferenciales presentara un informe anual al
Comité Estratégico de Enfoque Diferenciales, en el cual debera contener como minimo los
resultados de la implementacion de los elementos sefialados en el articulo 7° de la presente
resolucion.

ARTICULO 12°. RESPONSABILIDADES DE LOS PROCESOS MISIONALES Y ESTRATEGICOS
DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS. Las Direcciones misionales y areas asesoras de la Unidad
para las Victimas, son responsables de la implementacion del Modelo de Operacion con Enfoque
Diferencial y de Género en los procesos y procedimientos, que son de su competencia, asi como las
funciones previstas en el Decreto 4802 de 2014, las Resoluciones No. 0214 de 2014, o aquella que
la modifique, complemente o adicione y, teniendo en cuenta las siguientes responsabilidades:

Oficina Asesora Juridica:

1) Promover las acciones y hacer seguimiento en conjunto con el Grupo de Enfoque Diferenciales de
la Subdireccién General, para que el Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género
tenga en cuenta las ordenes impartidas por la Corte Constitucional mediante los Autos de
Seguimiento proferidos en el marco de la Sentencia T 025 de 2014, en particular aquellos
relacionados con los sujetos de especial proteccion constitucional.

2) Articular con el Grupo de Enfoques Diferenciales la elaboraciéon de conceptos juridicos y
asesorias para la construccion y aplicacién de acciones operativas en materia de atencion,
asistencia y reparacién segun se identifique y se requiera para cada uno de los grupos de
especial proteccion constitucional.

Oficina Asesora de Planeacion:

1) Acompanar al Grupo de Enfoques Diferenciales de la Unidad en la formulacion de las actividades
e indicadores que conforman el plan de accién institucional, bajo los lineamientos establecidos por
la Entidad.

2) La Oficina Asesora de Planeacion realizara la revision al seguimiento reportado por el Grupo de
Enfoques Diferenciales y generara las alertas necesarias con el fin de garantizar el cumplimiento
de las metas establecidas.

3) Asesorar y acompanar las actividades de implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion -
SIG y del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon - MIPG teniendo como referente el Modelo
de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género,

4) Brindar apoyo en el disefio y produccion de la documentacién generada al interior de los procesos
en el marco conceptual del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género.

Oficina de Tecnologias de la Informacién:

1) Tener en cuenta las orientaciones y acciones de enfoque diferencial y de género del Modelo de
Operacion en los sistemas de informacién de la Unidad para las Victimas, siguiendo los
lineamientos y recomendaciones del Grupo de Enfoques Diferencial, para la adecuacién de
variables del enfoque diferencial y de género en los sistemas de informacién de la Unidad.

Oficina Asesora de Comunicaciones:

1) Generar acciones de socializacién y difusién del Modelo de Operacién con Enfoque diferencial y
de Género en las estrategias y sistemas de comunicaciones internas y externas con el propésito
de apoyar su apropiaciéon tanto en los funcionarios de la Unidad para las Victimas como la
poblacién victima. _

2) Desarrollar estrategias de comunicacién, socializacion y difusion que cuenten con los ajustes
razonables necesarios y que permita y facilite la interaccion, el acceso a la informacion, consulta y
conocimiento en condiciones de igualdad y sin restricciones.
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Oficina de Control Interno:

1) Verificar la implementacion del Modelo de Enfoque Diferencial y de Género, y formular
recomendaciones pertinentes para lograr su adecuado desarrollo al interior de la Unidad.

Direccion de Gestion Interinstitucional
Responsabilidades generales:

1) Tener como referente el Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género en las
acciones dirigidas a la coordinaciéon de las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucién e implementacion
de la Politica Publica de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas:

2) Tener en cuenta las orientaciones del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de género
en los criterios para la certificacién de la Unidad para las Victimas, respecto a su contribucién en
el goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y reparacion integral a las victimas;

3) Tener como referente el Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género en los
mecanismos de seguimiento y acompafamiento que realiza a la implementacion de la Politica
Publica de Asistencia, Atencién y Reparacion Integral a las Victimas en el orden nacional y
territorial;

4) Promover el Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género en los mecanismos
dirigidos a incentivar la participacion efectiva de las victimas a nivel nacional y territorial, con el

diferencial y de género; y

5) Dentro de los mecanismos de identificacion, evaluacion y seguimiento a la flexibilizacion y
ampliacion de la oferta para la atencidon y reparacion de las victimas sujetos de especial
proteccion constitucional, tener en cuenta las orientaciones previstas en el Modelo de Operacion
con Enfoque Diferencial y de Género y generar mecanismos de incidencia para que las entidades
del SNARIV adecuen la oferta institucional atendiendo a las necesidades desde el enfoque
diferencial y de género.

Responsabilidades especificas:

1) Generar acciones tendientes a identificar y orientar la oferta la oferta institucional especifica con
enfoque diferencial étnico y las rutas de.atencion de acuerdo a los Decretos Ley Etnicos.

2) Adelantar acciones de coordinacion tendientes a que los puntos de atencion a victimas y Centros
Regionales de Atencion y Reparaciéon a victimas cuenten con la informacion de las entidades a
nivel nacional y territorial que cuenten con oferta institucional dirigida a los grupos de enfoque
diferencial y de género.

3) Implementar acciones que permitan la coordinacion de jornadas dirigidas a los sujetos de especial
proteccion constitucional, para brindar informacion y vincular a procesos de oferta disponible con
enfoque diferencial y de género.

4) Establecer mecanismos de participacion oportuna y efectiva de victimas de enfoque diferencial y

de género, en los espacios de participacion previstos en la Ley 1447 de 2011 y los Decretos Ley
Etnicos.

Direccion de Gestion Social Humanitaria
Responsabilidades generales:

1) Generar acciones de coordinacion para la implementacion de los planes, programas y proyectos
en materia de ayuda humanitaria, atencion y asistencia humanitaria teniendo como referentes las
acciones y orientaciones previstas en el Modelo de Operacién Con Enfoque Diferencial y de
Género;

2) Al momento de asesorar y acompaniar a las autoridades territoriales en la elaboracion y puesta en
marcha de los planes de contingencia para atender las emergencias producidas en el marco del
conflicto armado interno, articular con el grupo de Enfoques Diferenciales las orientaciones en
materia de Enfoque Diferencial y de Género dirigidas a mitigar los riesgos e impactos
desproporcionados que sufren los grupos de espacial proteccion;

13y Acoger las orientaciones y acciones del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de

proposito de lograr mayores canales de comunicacién y participacion para los grupos de enfoque

o
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Género en las acciones de coordinacion tendientes a brindar la atenciéon oportuna y realizar
seguimiento a las emergencias humanitarias, desplazamientos masivos y atentados terroristas en
el marco de la Ley 1448 de 2011,

4) Las estrategias de prevencion de las situaciones del riesgo y violaciones a los Derechos Humanos
e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario, deberan tener en cuenta la aplicacién e
inclusién de las acciones de enfoque diferencial y de género para garantizar una proteccién
especial a las victimas expuestas a mayor riesgo en razén de su edad, género, orientacién sexual,
identidad de género, discapacidad, entre otras; y

5) Adoptar acciones de coordinacion dirigidas a garantizar la atencion de los grupos de enfoque
diferencial y de género, procurando identificar sus necesidades y particularidades tanto en los
procesos de atencion inicial como en la orientacion y asistencia.

Responsabilidades especificas:

1) Incorporar variables del enfoque diferencial y de género en los procedimientos de los mecanismos
de subsidiaridad para la entrega de atencidon humanitaria inmediata para sujetos de especial
proteccién constitucional.

2) Incluir variables del enfoque diferencial y de género en los procedimientos y mecanismos para la
entrega de ayuda humanitaria de hechos diferentes al desplazamiento forzado, teniendo en
cuenta las particularidades en razén de la edad, género, pertenencia étnica, orientacion sexual,
identidad de género, discapacidad; atendiendo especialmente los casos de victimas de violencia
sexual y de personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemaénicas.

3) Articular con el Grupo de Enfoques Diferenciales para incorporar lineamientos del enfoque
diferencial y de género en la elaboracion de los planes de contingencia incorporando variables,
recomendaciones y orientaciones que se traduzcan en acciones para la adecuada atencién de las
victimas en razon de la edad, género, pertenencia étnica, orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad.

4) Incluir variables del enfoque diferencial y de género en los procedimientos y mecanismos de las
mediciones de subsistencia minima, para la entrega de atencién humanitaria a los sujetos de
especial proteccidén constitucional.

5) Propender para que los instrumentos de recoleccion de informaciéon de las victimas en relacion
con las medidas de asistencia tengan en cuenta variables del enfoque diferencial y de género.

6) Promover, en los mecanismos o canales de atencion presencial, la entrega de turno prioritario a
mujeres en embarazo o con nifios o niflas menores de cinco anos, personas con discapacidad,
personas mayores y persona de grupos o comunidades étnicas que provienen de lugares lejanos,
para garantizar el acceso al servicio y la atencién inicial.

7) Facilitar, en los canales de atenciéon presencial, el agendamiento urgente en los procesos de
atencion y orientacion inicial a mujeres en estado de embarazo o con nifios 0 nifias de brazos,
personas mayores, personas con discapacidad y victimas de comunidades étnicas que residen
fuera del municipio en donde se brinda la atencién.

8) Promover y facilitar la atencion y orientacién sobre los derechos y rutas de mujeres victimas, en
especial a mujeres victimas de violencia basada en género que acudan a los puntos de atencién a
victimas o centros regionales de atencién y reparacion a victimas.

9) Proporcionar a enlaces y orientadores de los Centros Regionales y Puntos de Atencién,
lineamientos del enfoque diferencial y de género elaborados en articulacion con el Grupo de
Enfoques Diferenciales en procura de incorporar el enfoque diferencial y de género en las charlas
de bienvenida en sala de espera.

10) Orientar los casos de nifios, nifias y adolescentes para su inclusién en el RUV, promoviendo el
proceso de declaracion, con el acompafiamiento de las autoridades competentes, cuando no se
cuente con padres o adultos responsables. Proceso en el cual se debe orientar sobre asignacion
de tutor para casos en donde se considere necesario.

11) Garantizar que las preguntas relacionadas con variables del enfoque de orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas se realicen de manera adecuada de acuerdo con los
guiones establecidos por el Grupo de Enfoques Diferenciales.

12) Orientar a las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas
acerca del derecho a realizar la novedad de autorreconocimiento sobre orientacién sexual o
identidad de género en el RUV, asi como el derecho a realizar los tramites para la actualizacion
del sexo en el documento de identificacion.

13) Orientar a las mujeres victimas de violencias basadas en género acerca de sus derechos,i

como la asesoria juridica gratuita y atencién en salud, con énfasis en derechos sexuales vy

N
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derechos reproductivos, especialmente a las mujeres victimas de violencia sexual en relacion con
su derecho a: anticoncepcion de emergencia antes de 72 de horas de ocurrido el hecho,
examenes y tratamiento para la prevencidon de VIH), exdmenes y tratamientos para ITS y ETS;
derecho a la Interrupciéon Voluntaria del Embarazo —IVE-.

14) Realizar acciones de orientacidn para mujeres que manifiesten ser victimas de amenazas
especialmente con relacién a la ruta de proteccion, de acuerdo la normativa que establezca para
tal fin la Unidad Nacional de Proteccién-UNP sobre la materia y las rutas para acceder a las
medidas establecidas.

15) Promover acciones dirigidas a la realizacion jornadas de atencion y ferias integrales de servicios
en donde se convoque a los grupos de enfoque diferencial y de género, permitiendo orientarios en
la oferta institucional existente.

Direccion de Registro y Gestion de la Informacion
Responsabilidades generales:

1) Incorporacion de criterios relacionados con el analisis de contexto (circunstancias de modo,
tiempo y lugar) en el proceso de analisis, valoracion y decisién, visibilizando las afectaciones e
impactos diferenciales del conflicto armado en sujetos de especial proteccidn constitucional,

2) Caracterizacion de las victimas de acuerdo con variables e identificacidon especifica de las
necesidades de los grupos de enfoque diferencial y de género victimas; y

3) Incorporar variables de enfoque diferencial y de género en los procesos y procedimientos
asociados con la coordinacién de la Red Nacional de Informaciéon y aquellos sistemas de
informacién que permitan al Sistema Nacional de Atencion y Reparacién Integral a las Victimas -
SNARIV, contar con informacién nacional, regional y local, para la identificacion y el diagndstico
de los hechos victimizantes y las caracteristicas de los grupos de enfoque diferencial y de género
victimas del conflicto armado.

Responsabilidades especificas:

1) Realizar los procesos de valoracién atendiendo al impacto desproporcionado del conflicto armado,
asi como al analisis de variables del contexto de los hechos ocurridos y declarados por los sujetos
de especial proteccion constitucional. Con especial énfasis en los casos de violencia sexual y los
casos de personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas.

2) Realizar procesos de formacion al Ministerio Publico para la toma de declaraciones, incorporando
especificidades y recomendaciones desde el enfoque diferencial y de género.

3) Incorporar en los sistemas de informacién variables del enfoque diferencial y de género con el fin
de facilitar los procesos de caracterizacion de los sujetos de especial proteccidén constitucional.

4) Facilitar el proceso de novedades de inclusion en el RUV para niflos, nifias y adolescentes de
acuerdo con el hecho victimizante; asi como la inclusion de personas nacidas a raiz del delito de
violencia sexual.

5) Facilitar el proceso de novedades para actualizar en el RUV de las variables relacionadas con la
orientacion sexual y la identidad de género; asi como las novedades de cambios de sexo para
personas trans.

6) Realizar las novedades especificas en el Registro Unico de Victimas respecto a las personas con
discapacidad que adjunten los soportes correspondientes.

7) Incorporar variables desde el enfoque diferencial y de género para la caracterizacion y valoracion
de sujetos de reparacion colectiva, considerando las afectaciones de los sujetos de especial
proteccion constitucional que tiene impacto colectivo.

8) Elaborar analisis de la informacion en los procesos de caracterizacion realizados por la RNI, para
identificar la situacion de goce efectivo de derechos en materia de asistencia y reparacion para los
sujetos de especial proteccion constitucional.

Direccion de Reparacion
Responsabilidades generales:
1) Coordinar la implementacion de los programas, planes y proyectos encaminados a la reparacion

individual y colectiva integrar las acciones del Modelo de Operaciéon con Enfoque Diferencial y de
| —Género para promover el goce efectivo de derechos de aquellos grupos de especial proteccio
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constitucional;

2) Promover la incorporacion del enfoque diferencial y de género en las medidas de rehabilitacién,
retorno y reubicacion, indemnizacion, satisfaccidon y garantias de no repeticién en el marco de los
lineamientos de la politica de reparacion integral a las victimas, la cual debera efectuarse por las
areas misionales competentes en articulaciéon con el Grupo de Enfoques Diferenciales a efectos
de implementar acciones del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género dirigidas
a los sujetos de especial proteccién constitucional;

3) Generar los ajustes razonables en la formulacién e implementacidn del programa de
acompanamiento para la inversion adecuada de los recursos, con el fin de considerar acciones
del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género tendientes a la incorporacion de
acciones para promover los proyectos de vida e intereses de los sujetos de especial proteccion
constitucional;

4) En el disefio, actualizacién e implementacion del protocolo de retorno y reubicacién, y en la
implementacion y acompafamiento de los retornos y/o reubicaciones tener en cuenta las acciones
del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial que pretenden evidenciar las necesidades,
caracteristicas y derechos de los sujetos de especial proteccion constitucional:

5) Incorporar en la implementacion de las estrategias psicosociales comunitarias, grupales e
individuales el enfoque diferencial y de género articulando acciones con el Grupo de Enfoques
Diferenciales para vincular las acciones del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de
Genero; y

6) Generar acciones que permitan que los programas y proyectos que contengan medidas de
satisfaccion y reparacion simbdlica para victimas del conflicto tengan en cuenta las acciones
asociadas con los sujetos de especial proteccion constitucional previstas en el Modelo de
Operacion.

Responsabilidades especificas:

1) Propender para que los instrumentos de recolecciéon de informacion de las victimas en relacién
con las medidas de reparacion tengan en cuenta variables del enfoque diferencial y de género.

2) Incorporar en los mecanismos de evaluacion de la entrega de la medida de indemnizacion
variables del enfoque diferencial y de género, establecidas en articulacién con la asistencia
técnica del grupo de Enfoques Diferenciales.

3) Articular la implementacién de acciones dirigidas a generar medidas atencidn psicosocial o a
sujetos de especial proteccién constitucional, que se prestan en el punto de atencién, centro
regional, u otros esquemas de atencion presencial y no presencial segun se requiera.

4) Incorporar en la implementacion de las estrategias de recuperacion emocional, lineamientos del
enfoque diferencial y de género que atiendan los dafios particulares que como consecuencia del
conflicto se han generado a los grupos de enfoque diferencial y de género.

5) Articular con el Grupo de Enfoques Diferenciales la adecuacién de la implementacion de las
estrategias de recuperacién emocional para los sujetos de especial protecciéon constitucional en
particular mujeres victimas de violencia sexual y personas con orientaciones sexuales e
identidades de género no hegemonicas.

6) Generar junto con las demas entidades competentes, aquellos ajustes razonables y adecuaciones
de espacios que permitan garantizar la participacion de las personas con discapacidad en las
Estrategias de recuperaciéon emocional.

7) Promover acciones de coordinacion con otras entidades del SNARIV, al momento de implementar
la estrategia de recuperacién emocional dirigidas a grupos de enfoque diferencial y de género.

8) Adelantar acciones tendientes a que las jornadas de reparacién integral cuenten con los ajustes
razonables que requieren las personas con discapacidad.

9) Promover acciones para garantizar el acceso a la informacién a los grupos de enfoque diferencial
y de género en el programa de acompafiamiento a la inversion de los recursos, en especial a las
personas mayores y a las personas con discapacidad.

10) Articular con entidades del SNARIV, acciones para la implementacién de jornadas de
reparacion integral y el programa de acompafiamiento dirigido a los grupos de enfoque diferencial
y de género.

11) Incorporar conceptual y pedagégicamente las categorias de autonomia econdmica y
empoderamiento econémico de las mujeres dentro de las actividades que se desarrollen en el
marco del Programa de Acompafnamiento.

12) Promover acciones de articulacion interinstitucional para promover el acceso de las mujeres y
las personas con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemoénicas a programas

N
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de la oferta institucional relacionados con las lineas de inversién u otros que favorezcan le
proyecto de vida de las victimas.

13) Generar acciones especificas en los procesos de retorno y reubicaciéon que atiendan a las
particularidades y la dignidad de los sujetos de especial proteccion constitucional, haciendo
énfasis en las garantias de seguridad para quienes ejercen roles de liderazgo.

13) Implementar acciones que permitan identificar las necesidades de los grupos de enfoque
diferencial y de género, que a su vez ayude a determinar los ajustes razonables y garantizar la
oferta institucional asociadas a los procesos de retorno y reubicacion.

14) Coordinar y promover medidas de satisfaccion que sean competencia de la Unidad para las
Victimas, con base en las afectaciones y caracteristicas propias de los grupos de enfoque
diferencial y de género. Haciendo especial énfasis en las fechas de conmemoracién y la
participacion activa de los sujetos de especial proteccidon constitucional en el desarrolio de estos
procesos.

14) Promover acciones para que los actos simbdlicos y demas medidas de satisfaccion cuenten con
los ajustes razonables requeridos por las personas con discapacidad.

Direccién Técnica de Asuntos Etnicos:

1) Liderar los procesos de articulacién al interior de la Unidad para las Victimas para implementar las
orientaciones y acciones de enfoque diferencial étnico previstas en el Modelo de Operacién con
Enfoque Diferencial y de Género;

2) Generar acciones tendientes a implementar las medidas de atencién, asistencia y reparacién para
los grupos étnicos que buscan el respeto de usos y costumbres, asi como sus derechos
individuales y colectivos, previstas en el Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de
Género, y

3) Adelantar las acciones necesarias para asesorar y acompafar a las dependencias de la Unidad
para las Victimas en el nivel nacional y territorial, en lo que tiene que ver con la integracién y
aplicacion del enfoque diferencial étnico previsto en el Modelo de Operaciéon con Enfoque
Diferencial y de Género, de manera transversal a las medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a victimas.

PARAGRAFO PRIMERO: La Direccion Técnica de Asuntos Etnicos como lider de los procesos de
articulacion del enfoque étnico al interior de fa Unidad para las Victimas, debe trabajar de manera
coordinada con el Grupo de Enfoque Diferenciales en procura de la implementacion de las acciones
y orientaciones que trae el Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género, en relacién
con el enfoque étnico.

Secretaria General:

1) Tener en cuenta lo criterios de apropiacién conceptual del enfoque diferencial de y género
prevista en el Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género en las actividades y
programas relacionadas con talento humano, incentivos, capacitaciones y gestion al interior de la
Unidad para las Victimas; y

2) En la participacién con la Oficina Asesora de Planeacion se tendra en cuenta recursos para la
implementacién del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de Género;

ARTICULO 13°. RESPONSABILIDADES DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES. Las
Direcciones Territoriales, en cabeza de los Directores Territoriales son responsables de garantizar
que el Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de género se ajuste y se implemente de
acuerdo con las necesidades del territorio bajo su jurisdiccion.

Para garantizar la implementaciéon gradual y progresiva del Modelo de Operacién con enfoque
diferencial y de género, lo incluiran en su plan de trabajo con responsables, metas y tiempos, para

ser ejecutado con el acompafiamiento del Grupo de Enfoque Diferenciales, las Direcciones
Misionales y areas de apoyo.

)/ga}s/ﬁfecmones Territoriales participardn activamente en el seguimiento y la medicién aplicada del
odelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género que se realice en sus territorios.
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Los Directores Territoriales presentaran un informe semestral a la Subdirecciéon General sobre los
avances, resultados y obstaculos para la apropiacion, implementacién, adaptaciéon, seguimiento y
fortalecimiento del Modelo de Operacion con Enfoque Diferencial y de Género.

PARAGRAFO. El Director Territorial debera conformar un equipo técnico interno que brinde apoyo y
genere la articulacion para la implementacion del Modelo de Operacién con Enfoque Diferencial y de
Género.

CAPITULO lil
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERACION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE
GENERO EN LAS MEDIDAS DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DESVINCULADOS

ARTICULO 14°. La Unidad para las Victimas debera impulsar la implementacién de las rutas de
atencion a nifios, nifias y adolescentes desvinculados, entendiéndose que sobre esta poblacion se
debera reconocer un marco de actuacion publica regido por principios, derechos, enfoques vy
procesos que son iguales para cualquier nifio, nifia y adolescente colombiano, pero que en el caso
de la poblacién desvinculada constituyen una premisa y un mandato pro accién o actuaciéon de oficio
por parte del Estado y las instituciones publicas.

ARTICULO 15°. RESPONSABILIDADES DE LAS DIRECCIONES MISIONALES Y AREAS DE
APOYO DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS. En la implementacion del Modelo de Operacion
con Enfoque Diferencial y de Género, las rutas de atencion a nifios, nifias y adolescentes
desvinculados las siguientes Direcciones misionales deberan:

Direcciéon de Gestion Interinstitucional:

1) Tener presente las caracteristicas y necesidades de la poblacién desvinculada en el marco del
conflicto armado en las acciones dirigidas a la coordinacion de las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -SNARIV en lo que se refiere
a la ejecucion e implementacién de la Politica Publica de Atencion, Asistencia y Reparacion
Integral a las Victimas;

2) Tener en cuenta a la poblacion desvinculada en los mecanismos de seguimiento y
acompafamiento que realiza la implementacion de la Politica Publica de Asistencia, Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas en el orden nacional y territorial;

3) Ampliacion de la oferta para la atencidn y reparacion a poblacién desvinculada.

Direccion de Gestion Social Humanitaria:

1) Coordinar las acciones tendientes al seguimiento y analisis de casos de poblacién desvinculada,
que permita la implementacion eficiente de los planes, programas y proyectos en materia de
ayuda humanitaria, atencion y asistencia humanitaria teniendo como referentes las acciones y
orientaciones previstas en el Modelo de Operacion Con Enfoque Diferencial y de Género;

2) Incluir dentro de los planes de contingencia acciones encaminadas a la prevencién de
reclutamiento ilicito y atencion de impactos del hecho victimizante de vinculacién a actividades
relacionadas con grupos armados ilegales, asi como la atencién de emergencias producidas en el
marco del conflicto armado interno por este hecho en particular; y

3) Participar en acciones conjuntas de caracter interinstitucional tendientes a la mitigacion de dafos
y acciones encaminadas a la prevencion de reclutamiento ilicito, uso, utilizacion de nifios, nifias y
adolescentes, que permitan generar acciones territoriales para atender a esta poblacion.

Direccion de Registro y Gestion de la Informacion:

1) Designar un equipo especializado para el estudio de las valoraciones de poblacion desvinculada
que permita identificar las particularidades, caracteristicas, hechos asociados, afectaciones
diferenciales y priorizacién en los casos que se determine;

2) Designar un grupo de impulso que permita viabilizar los casos que han declarado por el hecho de

>
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vinculacién a actividades relacionadas con grupos armados ilegales, definiendo su inclusién 0 no
inclusion de acuerdo con sus afectaciones, identificacién de contexto y particularidades;

3) Designar un enlace para la coordinacién de acciones tendientes al seguimiento y analisis de
casos de poblacion desvinculada, que permita la actualizacién de la poblacion desvinculada
oportuna y veraz en el Registro Unico de Victimas, asi como la notificacién de inclusién o no
inclusion en el Registro Unico de Victimas.

Direccion de Reparacion:

1) Impulsar acciones tendientes a la implementacion de los programas, planes y proyectos
encaminados a la reparacién individual de la poblacién desvinculada;

2) Generar los ajustes necesarios en la formulacion e implementacion del programa de
acompafamiento para la inversidén adecuada de los recursos para poblacion desvinculada,
teniendo en cuenta las particularidades de su desvinculaciéon del Grupo Armado y condiciones
socio economicas actuales, que les permitan reconstruir l10s proyectos de vida; y

3) Designar un enlace en el Grupo de Indemnizaciones que en comunicacién permanente con el
Grupo de Enfoques Diferenciales analice los casos particulares de poblacién desvinculada,
impulsando la ruta para el cumplimiento de la medida de indemnizacion de esta poblacién.

ARTICULO 16. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion deroga la Resolucion No.
00758 del 21 de noviembre de 2014, demas disposiciones que le sean contrarias y rige a partir de su
expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los

06 AGO. 2018
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YOLANDA PINTO AFANADOR
Directora General

Aprobd: John Viadimir Martin Ramos / Jefe de la Oficina Asesora Juridic
Revisé: Gina Maria Torres / Coordinadora Grupo Actuaciones Administrativas Conceptosé:‘j(‘
Proyect6: Leonardo Montenegro / Coordinador Grupo Enfoques Diferenciales

Aprobé: Viviana Ferro Buitrago / Subdirectora General® \SQ\@
a




