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PARA: DIRECCIONES TECNICI}S, JEFES DE OFICINA ASESORA, JEFES DE OFICINA,
SUBDIRECCIONES TECNICAS, SECRETARIA GENERAL, DIRECCIONES
TERRITORIALES Y COORDINADORES DE GRUPOS DE TRABAJO DE LA UNIDAD

PARA LAS VICTIMAS.
DE: DIRECCION GENERAL.
ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL DE

LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO COLOMBIANO EN EL EXTERIOR Y SU
ACCESO A LOS COMPONENTES DE PARTICIPACION Y DE RETORNO EN EL MARCO
DE LA LEY DE VICTIMAS Y RESTITUCION DE TIERRAS

La prorroga de la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley étnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011,
definida en la Ley 2078 de 2021, asi como el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién
de una Paz Estable y Duradera, entre otras normas y politicas vigentes, establecen deberes puntuales del
Estado en materia de la satisfaccion de los derechos de las victimas en el exterior, tales como: “promover
condiciones para facilitar su retorno al pais y la construccion de su proyecto de vida, incluyendo condiciones
dignas de acogida a través de la coordinacion de [planes de retorno acompanado y asistido] con la oferta
institucional especifica para garantizar progresivamente el acceso a derechos basicos, al empleo digno,
vivienda, salud y educacion en todos los niveles segun las necesidades de cada quien” (Punto 5.1.3.5 del
Acuerdo final).

Asimismo, los articulos 25 y 69 de la Ley 1448 de 2011 establecen que las victimas tienen derecho a ser
reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafo que han sufrido como
consecuencia de las violaciones de que trata el articulo 3.° de la misma y que las medidas de reparacién
integral en su dimensién individual, colectiva, material, moral y simbdlica, deben ser implementadas a favor
de las victimas dependiendo de la vulneracion en sus derechos y caracteristicas del hecho victimizante. El
literal j, del articulo 149 de la Ley 1448 de 2011, establece como garantias de no repeticién la de realizar la
“difusion de la informacion sobre los derechos de las victimas radicadas en el exterior”.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022, Ley 1955 de 2019, establecio el
‘Fortalecimiento del acomparfiamiento a los colombianos en el exterior” sefialando como prioritario el principio
de asistencia y mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos que se encuentran en el exterior, como
lo determina la Ley 1465 de 2011, segun la cual para este fin es importante la participacién de la sociedad
civil en la revisién de los programas migratorios. También sefiala el PND la importancia de generar incentivos
para el retorno.

En linea con lo anterior, el CONPES 4031 de 2021 prevé la necesidad de caracterizar a las victimas en el
exterior, fortalecer los procesos de retornos y reubicaciones de esta poblacion, a la vez que fortalecer i) su

\‘V{ Linea de aftencion naci

www.unidadvictimas.gov.co 018000 911119 - [

Slguenos en: .
5, i

ak

2426 M1

Sede administrativa
Carrera 85D No. 46A-65
Complejo Logistico San Cayetano - Gogotd, DO

150 90m

SC-CER512366



orientacion a traves de los consulados, ii) el nivel de representatividad y su impacto en la politica publica de
victimas y iii) el acceso a rutas de atencion e implementacion de actos simbélicos y de dignificacion.

De conformidad con el paragrafo del articulo 2.2.2.3.1.y el articulo 2.2.2.3.3.del Decreto 1084 de 2015 es
funcion del Ministerio de Relaciones Exteriores recibir en los Consulados de Colombia y en el Formato Unico
de Declaracion, disefiado por la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, las solicitudes de inclusién en el Registro Unico de Victimas de las victimas del conflicto que se
encuentren en el exterior.

Ahora bien, tratandose de la medida de indemnizacion administrativa, la Resolucion 1049 de 2019, modificada
parcialmente por la Resolucion 582 de 2021, establece el procedimiento para reconocer y otorgar la
indemnizacion administrativa y establece la forma en la que las victimas en el exterior pueden hacer la
solicitud.

Por su parte, el articulo 66, paragrafo 2, de la Ley 1448 de 2011 y conforme al articulo 2.2.6.5.8.8 del Decreto
1084 de 2015, la Resolucion interna 03320 del 22 de noviembre de 2019 adopta el protocolo de retorno y
reubicacién en el que se establece la ruta de acomparfiamiento individual para el retorno a victimas de
desplazamiento forzado que se encuentren en el exterior.

Que la Resolucion No.01668 del 30 de diciembre de 2020 establece el Protocolo de Participacion Efectiva de
las Victimas del Conflicto Armado, en la cual define el funcionamiento, conformacién y alcances de la Mesa
Nacional de Participacion Efectiva de Victimas y consagra el mecanismo de eleccion de los delegados y
representantes de las victimas connacionales en el exterior a este espacic de toma de decisiones.

Para articular la accién publica hacia las victimas en el exterior desde la Unidad para las Victimas, segun la
Resolucion No 236 de 2020, el Grupo de Atencién a Victimas en el Exterior tiene dentro de sus funciones
“brindar apoyo técnico a las areas de la Unidad y a las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, para la atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
que se encuentran en el exterior’ y la de “liderar acciones que se adelanten dentro y fuera del territorio nacional
para brindar atencién y orientacién a las Victimas del conflicto armado que se encuentran en el exterior”.

Asimismo, establece que el Grupo de Servicio al Ciudadano debera “Disefiar, consolidar, tramitar y fortalecer
la respuesta institucional de todas las dependencias de la entidad, que ingresen a través de los canales de
atencion escrita, telefonica, virtual y presencial, en virtud de la ‘Politica Nacional de Servicio al Ciudadano’™.

Por su parte, los documentos Ley 1448 de 2011. miradas sobre la satisfaccion de los derechos de las victimas
en el exterior (Unidad para las Victimas y Consejo Noruego para Refugiados, 2020) y Las victimas del conflicto
armado en el exterior: una caracterizacion (Unidad para las Victimas y Consejo Noruego para Refugiados,
2020), junto con los informes de seguimiento que realiza la Comisién de Seguimiento y Monitoreo de la Ley
de Victimas y Restitucion de Tierras, entre otras fuentes, muestran que las victimas del conflicto armado que
se encuentran en el exterior han tenido limitaciones de acceso a las medidas establecidas en la politica publica
de victimas; asimismo, existen unas areas fundamentales, en lo que corresponde a la atencién, asistencia y
reparacion a victimas en el exterior, que requieren refuerzo para alcanzar una mayor satisfaccion de los
derechos de las victimas que han emigrado como consecuencia de o en el marco el conflicto armado interno.

! Modificada parcialmente por la Resolucién 00150 de 2021.
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Para ampliar la capacidad del Estado colombiano para satisfacer los derechos de las victimas en el exterior,
una de las recomendaciones de la caracterizaciéon es “la generacion y el fortalecimiento de las alianzas
existentes entre instituciones del Estado y organizaciones civiles, no gubernamentales e internacionales”
(Unidad para las Victimas y Consejo Noruego para Refugiados, 2020, p. 116); el estudio también sefala que,
una oportunidad para aumentar la efectividad de la politica publica hacia las victimas en el exterior “es la
adecuacién de mecanismos que se adapten mejor a sus necesidades y a sus condiciones de vida” (ibid.).

En diez afios cumplidos de la implementacidon de la Ley 1448 de 2011 -Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras— han sido incluidas en el Registro Unico de Victimas cerca de 26.000 victimas del conflicto armado
interno colombiano en el exterior sujetas de atencion, asistencia y reparacion integral por parte del Estado
colombiano. Independientemente del registro actual, los consulados de Colombia en el mundo contintan
recibiendo declaraciones por parte de los ciudadanos colombianos en el exterior que se consideran victimas
del conflicto armado interno.

Es entonces, que de acuerdo con la experiencia de la Unidad para las Victimas en diez afios de
implementacién de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, aunado a la escucha de las propuestas de las
victimas en distintos escenarios de participacion, a la produccién de investigaciones propias como la
caracterizacion y a la consulta de fuentes de informaciéon académicas, no gubernamentales y publicas, se
hace necesario brindar lineamientos para la ejecucion de las acciones que la institucion lidera como
coordinador del Sistema Nacional de Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas (SNARIV) para ampliar el
alcance de la politica publica en el exterior.

En virtud de lo anterior, imparten los siguientes lineamientos:
. MEDIDAS DE ATENCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS EN EL EXTERIOR

MECANISMOS DE ATENCION: el Grupo de Servicio al Ciudadano con apoyo del Grupo de Atencion a
Victimas en el Exterior y la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Unidad para las Victimas, coordinaran
las acciones necesarias para que las victimas que se encuentran en el exterior puedan solicitar orientacién y
realizar los tramites en materia de asistencia y reparacion a través de los siguientes canales:

- Presencial: fuera de Colombia esta atencion consiste en la orientacion a través de los consulados y el
desarrollo de jornadas de atencién.

- Virtual: a través de la pagina web de la entidad, www.unidadvictimas.gov.co, las victimas en el exterior
podran acceder a herramientas que le permitiran interactuar con la Unidad para las Victimas.

- Escrito: las victimas en el exterior podran remitir sus inquietudes al correo electrénico
servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co o el mecanismo idéneo que se defina.

ACTUALIZACION DE DATOS: la Red Nacional de Informacion y el Grupo de Servicio al Ciudadano, con
apoyo del Grupo de Atencién a Victimas en el Exterior de la Unidad para las Victimas, coordinaran camparas
de actualizacién de datos de las victimas en el exterior, ya sea directamente por los canales establecidos por
la Unidad para las Victimas o a través de los consulados de Colombia en el mundo.

Linea ge atencicn nacional:

www.unidadvictimas.gov.co 01 8000 911119 - Bogota: 426 1111

20

Sede adminiztrativa ;
Carrera 85D No. 46A-65 1S 9001
Complejo Logistico San Cayetano - SBogota, DO,

Siguenos en

SC-CER512366



30019

MECANISMOS DE ATENCION DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS: la Subdireccion de Coordinacién Técnica del SNARIV de la Unidad para las Victimas incluira
dentro de los criterios para la certificacion de las entidades del nivel nacional del SNARIV la definicion de
canales de atencion para las victimas en el exterior, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo
2.2.8.3.8 del Decreto 1084 de 2015.

MEDIDAS DE ASISTENCIA: Adicional a la expedicion gratuita por primera vez del documento de identidad o
su duplicado, a traves de los consulados colombianos, y la expedicidén gratuita de la libreta militar para los
hombres entre 18 y 49 afios, el Grupo de Atencidn a Victimas en el Exterior y la Subdireccion de Coordinacion
Técnica del Snariv de la Unidad para las Victimas, articularan con otras entidades del Snariv lineas de accidn
en materia de formacién para el trabajo, capacitacion, apoyo a emprendimientos y demas medidas,
conducentes a la estabilizacion socioeconémica en los paises de acogida.

COOPERACION INTERNACIONAL Y EL SECTOR NO GUBERNAMENTAL: el Grupo de Cooperacidn
Internacional y Alianzas Estratégicas y el Grupo de Atencion a Victimas en el Exterior de la Unidad para las
Victimas, gestionaran alianzas con organismos internacionales y no gubernamentales en los paises de
acogida y suscribira cartas de intencion, memorandos de entendimiento y convenios de cooperacion
internacional, que le permitan a las victimas en el exterior acceder a servicios humanitarios, medios de vida y
otras formas de apoyo fuera del territorio nacional.

Il MEDIDAS DE REPARACION A VICTIMAS EN EL EXTERIOR

INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA: la Subdireccién de Reparacién Individual de la Unidad para las
Victimas propendera porque las victimas en el exterior puedan iniciar el procedimiento de toma de solicitud
para el reconocimiento de la medida de indemnizaciéon administrativa, en los términos establecidos en las
resoluciones y los lineamientos vigentes o que para el efecto se expidan. Ademas, propendera por la
eliminacion de las barreras de acceso frente a la documentacion para el tramite de la indemnizacion vy la
adecuacion de los requisitos, teniendo en cuenta las particularidades de los contextos administrativos en los
que se encuentran las victimas en otros paises.

PAGO DE LA INDEMNIZACION EN EL EXTERIOR: la Subdireccion de Reparacién Individual en
coordinacion con la Secretaria General de la Unidad para las Victimas gestionard que el pago de la
indemnizacion administrativa no dependa de que las victimas en el exterior estén bancarizadas, para lo cual
gestionara contratos con operadores financieros que ofrezcan alternativas no bancarizadas, como el pago por
giro internacional.

MEDIDAS DE SATISFACCION Y GARANTIAS DE NO REPETICION: El Grupo de Enfoque Psicosocial de
la Unidad para las Victimas adelantara las gestiones para que las victimas en el exterior sean incluidas en las
estrategias disefiadas por la Unidad para las Victimas para la materializacion de estas medidas, ya sea por
demanda o por oferta. El Grupo de Atencion a Victimas en el Exterior coordinara las acciones para que dichas
medidas puedan ser implementadas en el exterior.

MEDIDA DE REHABILITACION: el Grupo de Enfoque Psicosocial de la Unidad para las Victimas facilitara el
acceso a la medida de rehabilitaciéon psicosocial a las victimas que se encuentran en el exterior, de manera
presencial o virtual, mediante las estrategias que defina la Unidad para las Victimas para tal fin.
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El Grupo de Atencion a Victimas en el Exterior gestionara con organizaciones internacionales y no
gubernamentales la implementacion de la medida de rehabilitacion psicosocial para victimas en el exterior. El
Grupo de Enfoque Psicosocial hara la transferencia metodolégica y formacién de los profesionales
psicosociales, siguiendo los protocolos técnicos y administrativos establecidos por la Unidad para las Victimas.

M. PARTICIPACION Y RETORNO

PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS EN EL EXTERIOR: en adicion al Protocolo definido para la participacion
a través de la Mesa Nacional de Participacién Efectiva de las Victimas, el Grupo de Atencién a Victimas en el
Exterior y la Subdireccion de Participacion de la Unidad para las Victimas coordinaran lineas de accion que
promuevan la participacion y el fortalecimiento organizativo de las victimas en el exterior.

El Grupo de Atencién a Victimas en el Exterior en coordinacién con las areas competentes al interior de la
Unidad para las Victimas desarrollarad investigaciones, eventos de difusion y estrategias de sensibilizacion
internas y externas para reconocer los impactos de la migracion forzada hacia el exterior como consecuencia
del conflicto armado.

RETORNO A COLOMBIA: En adicién al Protocolo de retorno y reubicacién conforme con el Articulo
2.2.6.5.8.8 del Decreto 1084 da , el Grupo de Atencidon a Victimas en el Exterior de la Unidad para las
Victimas, podra identificar gfisos quelpor su estado de vulnerabilidad y necesidad requieran apoyo para el
traslado a Colombia. '
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