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ASUNTO RUTA DE ATENCION A REQUERIMIENTOS PRESENTADOS
POR MIEMBROS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA.

En el marco de la Ley 5ta de 1992, la Unidad para las Victimas debe dar tramite y respuesta
a los requerimientos presentados por parte de miembros del Congreso de la Republica,
razon por la que, en aras de dar una respuesta oportuna y de calidad, se ha definido la ruta
para dar respuesta a estos requerimientos.

Esta ruta se divide en dos partes, una primera orientada al conducto que se debe seguir
para emitir una respuesta escrita que cuente con el debido insumo del area técnica y una
segunda que define la ruta que se debe surtir para atender las invitaciones que se presentan
a la Direccion General de la Unidad.

Asi las cosas, a continuacién, se presentan las rutas de atencion segun sea el caso.

1. Ruta para requerimientos presentados por parte de miembros del Congreso de la
Republica enmarcados en la Ley 5 de 1992, para los cuales es necesario una
respuesta escrita:

Toda solicitud ingresa a la Unidad por medio de Servicio al Ciudadano y su correspondiente
radicacion en Orfeo; recibida la comunicacion con el requerimiento de informacion (derecho
de peticion, invitacion o accion que desarrolla derechos politicos congresionales) por parte
del Honorable Congresista, la Direccidon de Gestion Interinstitucional (en adelante DGI)
recibira la comunicacién y hara reparto de los interrogantes a las dependencias
responsables de generar respuesta, informando a la Direccion General (en adelante DG)
y al encargado de la misma DGI del envio de dicho requerimiento al area encargada para
insumos. Para esta etapa se dispondra de un (1) dia, en cualquier caso, teniendo en cuenta
que hay requerimientos que legalmente tienen un término de respuesta de cinco (5) dias
habiles y otros de quince (15) dias habiles (razon por la cual se referenciaran dos términos
en el presente documento). Ley 5ta 1992 articulo 258 y articulo 14 de la ley 1437 de 2011,
que fue modificado por la ley 1755 de 2015.

Ya en el area técnica encargada, ésta dispondra de un y medio (1%2) dias / ocho (8) dias
para enviar a la DGI el insumo correspondiente y ésta a su vez contara con medio (V2) dia
/ dos (2) dias para analizar la pertinencia de la respuesta, la redaccién y consolidarla para
envio, todo lo anterior entonces un total de dos (2) dias / diez (10) dias. Luego la DGI abrira



proceso de ORFEO y archivo del documento original de entrada, estudiado el documento
-va a enviar a DG y SDG (Subdireccién General en adelante SDG) para revision del S

documento, quienes dispondran de un (1) dia / dos (2) dias para: 1) Dar tramite para firma - h

y salida tramite., o 2) Devolver por observaciones el documento, si se debe observar el -

proceso (segun eI caso), en el mismo plazo anterior la DGI y el area encargada esta en la .

obligacion de agilizar el proceso y corregir dentro del tramite anterior. Corregido el proyecto

del documento, la DGI volvera a enviar a DG y SDG para contmuar el tramite de firma y

salida.

Con la version final del documento la DGI allegara el documento fisico a la Secretaria de la
DG para la recolecciéon de firmas, previa recoleccion del visto bueno del area técnica
encargada yla SDG. DGl tomara el documento original y procedera con su radicacion fisica
al Congresista remitente, documento éste (el radicado) que debera ser entregado a
.Secretaria de la DG para archivo, de la misma manera DGI escaneara la respuesta y
enviard al correo del Congresista copiando a la DG, para esta etapa del proceso se
dispondra de un (1) dia / dos (2) dias. Paralelamente a la etapa anterior, y en el mismo
plazo, la DG se encargara de adelantar la respectiva presentacion institucional.

El proceso anterior se explica en la siguiente grafica:
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Nota 1: Las invitaciones o citaciones que sean presentadas con solicitud de informacién,
respuestas o informes, seran tenidas como un requerimiento de Ley 5% de 1992, con dos
aspectos, el primero que correspondera a la respuesta o insumo de la parte escrita (o
presentacion de ser necesario) para lo cual se seguira la anterior ruta. El segundo respecto
a la presencia de la Direccion General o delegacion en quien corresponda, en cuyo caso,
se seguira la ruta para invitaciones a la Direcciéon General presentada a continuacion.

Nota 2: La estadistica de las peticiones remitidas por las victimas y trasladas a la Unidad
por competencia deberan ser informadas a la Direccion General.

Nota 3: Hay unos requerimientos que son en uso de la actividad de control politico cuyo
plazo maximo de entrega es de cinco (5) dias Ley 5ta 1992 articulo 258 y otras solicitudes
que son tomados como derechos de peticion en cuyo caso la ley determina un plazo
maximo de quince (15) dias, articulo 14 de la ley 1437 de 2011, que fue modificado por la
ley 1755 de 2015). Si por algun caso el area técnica evidencia la necesidad de ampliar
este plazo debera anunciar la situacién una vez recibido el tramite para proceder con
la_solicitud de ampliacion del plazo por parte de la DGI. Ley 1755 de 2015 articulo 14
Paragrafo 1.

Nota 4: Se adelantard una apertura de ingreso a ORFEO por parte de la.persona
responsable en la DGI, quien, para la firma de la Direccién General, debera escribir la
palabra “Proyectd” nombre y firmar. También debera escribir “Revisé” y colocar: Direccion
de Gestion Interinstitucional, Subdireccion General, y Direccién General para los
correspondientes vistos buenos, previo a la firma del Director (a) General.

Nota 5: El contenido de la respuesta de cada area responsable debe venir con el aval de
cada dependencia, quien sera la responsable del contenido de cada insumo entregado, y

la DGI sera la responsable del seguimiento, correcta redaccion y control de calidad de la
respuesta. La DG y la SDG adelantara el analisis final para respuesta al Congresista.

Nota 6: Las areas estan en la obligacién de responder en términos, los derechos de peticidén
elevados a la Unidad, sopena de incurrir en faltas de tipo disciplinario contenidas en el
Cddigo Unico Disciplinario. Circular 00024 del 27 de agosto de 2018.

2. Ruta para invitaciones de origen congresional.

En relacion al tramite de invitaciéon, cuya finalidad es la asistencia personal de un
representante de la Unidad en un evento de invitacién de origen Congresional, ésta sera
recibida por la DGI quienes el mismo dia de recepcién enviaran a la DG para analisis y
estudio. Se determinara si por cuestiones de agenda al Director General le sera posible
asistir o si serd necesario delegar en un responsable, caso en que se dispondra de tres (3)
dias / trece (13) dias
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