@ UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

CIRCULAR No. O 0 0 O 9

DE: GUILLERMO MARTINEZ DAZA, SECRETARIO GENERAL
PARA: POBLACION VICTIMA Y CIUDADANIA EN GENERAL

ASUNTO: JORNADA FAMILIAR Y PRESTACION DEL SERVICIO A TRAVES DE
CANALES DE ATENCION ESCRITO, TELEFONICO, VIRTUAL Y
PRESENCIAL.

FECHA: 31 MAR. 2023

En concordancia con lo indicado en la Circular 0004 del 2 de febrero de 2023 y de
manera concreta respecto al otorgamiento de una jornada para que los
colaboradores puedan compartir con sus familias, atiendan sus deberes de
proteccién y acompanamiento, todo ello en aplicacién a lo dispuesto en el paragrafo
del articulo 5A de |a Ley 1361 del 03 de diciembre de 2009, modificada por la Ley 1857
del 26 de julio de 2017, la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
concedio el dia 5 de abril de 2023, como el espacio correspondiente a la Jornada del
Dia de la Familia del primer semestre de la vigencia 2023.

Teniendo en cuenta lo anterior, se informa que el dia 5 de abril de 2023 el servicio de
atencion se prestara en los horarios habituales, través de los canales de atencidn
escrito, telefénico, virtual y presencial y para este Ultimo de acuerdo con la dinédmica
de acceso dispuesta por los entes territoriales en los Centros Regionales de Atencion
a Victimas -CRAV y Puntos de Atencion -PAV.

Atentamente,

ERMO MART/NEZ DA
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