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2. INTRODUCCION

En esa herramienta y sus mddulos de podran relacionar los hechos irregulares que
consideren las personas atendidas en los puntos de la Unidad para la Atencién y Reparacion
integral a las Victimas (UARIV)
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3. OBJETIVOS

Este manual de usuario se presenta como una herramienta guia para los usuarios, la cual
ayude a conocer los pasos necesarios para ejecutar cada una de las caracteristicas que la
herramienta Formato de Hechos Irregulares maneja, con esta guia el usuario podra obtener
resultados dptimos en la utilizacién de esta aplicacion.

La caracteristica principal de la herramienta es su naturaleza participativa en linea, de este
modo el usuario puede realizar la creacion de casos. Para esto se requiere del compromiso
del usuario para que los resultados sean 6ptimos y de acuerdo con lo esperado.
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4. INGRESO AL APLICATIVO Y MODULO FECHA Y LUGAR DE ATENCION

Para ingresar al aplicativo se debe abrir una ventana del navegador o explorador de
Internet, este aplicativo soporta los siguientes navegadores:

. Firefox, Chrome o Microsoft Edge.

Para abrir alguno de los navegadores se debe hacer clic en inicio y luego hacer clic sobre el
navegador preferido.

Una vez abierto el explorador, se debe ingresar la URL de acceso en la barra de direcciones:
http://pruebas.unidadvictimas.gov.co/Denuncias/Paginas/LugarAtencion.aspx

La pantalla de ingreso de la herramienta tiene la siguiente apariencia:

[ pruebas.unidadvictimasgov.co/. X |+ = a X
< O  ©® Noseguro | pruebas.unidadvictimas.gov.co/Denuncias/Paginas/LugarAtencion.aspx Q > Iniciar sesion (&) g

Descargar Formato de Conocimiento de Hechos Iregulares
Descargar Instructivo de Diligenciamiento

FORMATO DE CONOCIMIENTO el E| futuro L b Ll
DE HECHOS IRREGULARES esde todos | 3 las victimas

Fecha y lugar de atencion

Datos personales D 0=

Hechos que pone en conocimiento
Municipio
Identificacién del presunto
generador de la iregularidad .,
Conocimiento de los hechos por
parié'de las autoridades Fue atendido en un
lugar distinto al Punto

iQUE ] LE;%MHEM;WW.B ke

—
I
—

Una vez en la herramienta, la primera pantalla que se ve es el modulo de Fecha y lugar de
atencion, en el cual el usuario debera diligenciar la fecha y el lugar en el cual se presenté el
hecho irregular
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En esta pantalla se observa lo siguiente:

e Fechaenla cual sucedio el hecho

13/10/2020 EH

e Departamento donde sucedié el hecho

Departamento *

Municipio AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ARCHIPIELAGO_DE_SAN_ANDRES_PROVIDENCIA_Y_SANTA_CATALINA
ATLANTICO
BOGOTA_DC
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAJIRA
GUAVIARE

e Municipio donde sucedi6 el hecho

Municipio

USAQUEN

CHAPINERO
. SANTAFE

fendido en un SAN CRISTOBAL
USME
TUNJUELITO
BOSA
KENNEDY
FONTIBON
ENGATIVA
SUBA
BARRIOS UNIDOS
TEUSAQUILLO
LOS MARTIRES
ANTONIO NARINO
PUENTE ARANDA
LA CANDELARIA
RAFAEL URIBE URIBE
CIUDAD BOLIVAR
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e Punto de Atencion donde sucedid6 el hecho

Punto de Atencion

Fue atendido en un CENTROC DIGNIFICAR CIUDAD BOLIVAR
gar distinto al Punio PTO. BOSA - KENNEDY
de Atencion? PTO. PUENTE ARANDA
PTO. SAN CRISTOBAL

Donde? FTO. SUBA
JORNADAS DE ATENCION
CENTRO DIGNIFICAR BOSA
PTO. PERSOMNERIA
PTO. CHAPINERO

e Check Fue atendido en un lugar distinto al Punto de Atencién?

Fue atendido en un
lugar distinto al Punto
de Atencion?

e Campo Donde

Este campo se habilita inicamente cuando el check de fue atentado es seleccionado

Donde?

s

Una vez terminado el registro se debe dar clic en siguiente para continuar al siguiente
modulo
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5. MODULO DATOS PERSONALES

En este modulo se ingresa la informacion de la persona que esta realizando la denuncia de
los hechos irregulares

[ pruebas.unidadvictimas.gov.co/” X | 4 = a X

5 O  © Noseguro | pruebas.unidadvictimas.gov.co/Denuncias/Paginas/DatosPersonales.aspx Q o [ o= Iniciar sesion (§) g
DE HECHOS IRREGULAR 4 es de 10do alasvictimas &

Fecha y lugar de atencion
Datos personales

Hechos que pone en conocimiento
Cedula de Ciudadanic v

Identificacion del presunto o
generador de la iregularidad Lugar Expedicion

Conocimiento de los hechos por
parte de las autoridades

Documentacion aportada por la
persona

Departamento

: - N, 1 Teléfono:
iQUE NO LE ECHE
_ CUENTOS! =

En la primera seccion se debe diligenciar datos como nombres y apellidos, tipo y numero de
documento

Fecha y lugar de atencion

e —

Hechos que pone en conocimiento
Tipo Doc Cedula de Ciudadaniz

En la siguiente seccion se debe diligenciar el lugar de expedicién del documento
relacionado
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En esta seccion de debe ingresar direccion y teléfonos de contacto

Una vez terminado el registro se debe dar clic en siguiente para continuar al siguiente
modulo

6. MODULO HECHOS QUE PONE EN CONOCIMIENTO

En este modulo se ingresan los hechos que se consideren irregulares, en la primera seccion
se ingresa de una forma clara y precisa los hechos que se estan denunciando

1. Especifique en forma clara y precisa los hechos que va a denunciar. *
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En la segunda seccion se ingresa el cuando y cémo sucedieron los hechos

2. Cuando y como sucedieron los hechos

En la siguiente seccion se ingres el lugar donde ocurrieron los hechos

3. Lugar de ocumrencia de los hechos

S

En la siguiente seccion se debe diligenciar el cuando tuvo conocimiento de los hechos

4. Cuando tuvo conocimiento de los hechos?
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En la Ultima seccion se debe diligenciar si la persona denunciante conoce y durante hace
cuanto tiempo a la persona denunciada

5. Cuanto tiempo hace que conoce a la persona denunciada?

Una vez terminado el registro se debe dar clic en siguiente para continuar al siguiente
modulo

7. MODULO IDENTIFICACION DEL PRESUNTO GENERADOR DE LA
IRREGULARIDAD
En este modulo se diligencia si la persona que realiza la denuncia conoce o identifica

plenamente al denunciado, en la primera parte se debe diligenciar informacién como
nombres, apellidos, tipo y nimero de identificacién

USTED IDENTIFICA A LA PERSONA QUE PRESUNTAMENTE GENERO ® ©
LAIRREGULARIDAD S NO

e
e
Tipo Doc Cedula de Ciudadania w Numero
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En la siguiente seccidn se coloca el lugar de expedicion y empresa donde trabaja la persona
denunciada

Lugar Expedicion

En la Ultima seccién se diligencia la direccidn de residencia de la persona que
presuntamente genero la irregularidad

Direccion de residencia

e

Departamento

- —

Telefono Fijo

Una vez terminado el registro se debe dar clic en siguiente para continuar al siguiente
modulo
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8. MODULO CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES

En este modulo la persona debe diligenciar si la irregularidad fue puesta en conocimiento
por alguna otra entidad fuera de la UARIV, en la seccion se debe informar la autoridad sobre
la cual se informo el hecho, la ubicacion o el donde y la fecha en la cual se realizé la
denuncia

ESTOS HECHOS FUERON PUESTOS EN CONOCIMIENTO ANTE OTRAENTIDAD  #31 ©ONO

_—
—
o

Una vez terminado el registro se debe dar clic en siguiente para continuar al siguiente
modulo

9. MODULO DOCUMENTACION APORTADA POR LA PERSONA

En este modulo la persona podra adjuntar documentaciéon que considere relevante para
aportar a la denuncia realizada, se podran adjuntar documentos pdf, archivos de audio,
archivos de video o imagenes

SELECCIONE EL TIPO DE ARCHIVO QUE DESEA ADJUNTAR
B.PDF NAUDIO WVIDEQO NIMAGEN

Si se desea adjuntar algin documento se debe seleccionar el tipo y 1a herramienta habilitara
los siguientes campos
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v.PDF EAUDIO WVIDEO BIMAGEN

Seleccione el
Archivo .pdf a
Cargar

Nombre del
archivo .pdf.

Descripcion

Para archivos pdf se debe seleccionar el archivo a cargar, se debe colocar el nombre del
archivo para asociar y por ultimo una descripcién de este

B.PDF ~AUDIO WVIDEO MNIMAGEN

Seleccione el
Archivo de
Audio a
Cargar

Nombre del
archivo de
Audio.

Descripcion
del archivo de
Audio.

Para los archivos de audio, video e imagen se ingresa la misma informacion, el archivo, el
nombre y una breve descripcién de este.

Una vez cargado el archivo se debe validar que este sea marcado de la siguiente manera
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Seleccione el @ 20104104252641.pdf * Remove
Archivo .pdf a

Cargar

Ya que si el punto verde es rojo significa que el archivo presenta un problema o la
herramienta presenta lentitud al momento del cargue, una vez cargado el archivo se debe
mostrar de la siguiente manera

Subir Archivos

Archivos
Subidos.  PRUEBA-PDF

Una vez terminado se debe dar clic en guardar para realizar la radicacion, si todo esta
correcto este debe mostrar el numero de radicado

El Hecho fue radicado exitosamente!!

Bajo el Mdmero de radicado: 20201300024722

Diligenciar un hecho nuevo.

Este puede ser consultado en Orfeo y debe aparecer de la siguiente manera

: Fecha - Tipo de ;
Radicado R Expediente Asunio Tipo
Radicacion p Documento p
2020-10-14 Denuncia radicada a traves del Formulario de denuncias en pagina web . .
N ESs el 10/14/2020 12:00:00 AM bajo el id 1200 B e

|Mnshando1a1de‘lartmda5

De esta manera quedaria registrada la denuncia.
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10. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion de la modificacion

1.0 [13-10-2020 Elaboracion Manual Primera Version
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